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เป�าหมาย

เพื�อสร้างความไว้วางใจให้กับผู้รับบริการ และลดอุบัติการณ์ข้อร้องเรียน
ในผู้ป�วยติดเชื�อเอชไอวี/เอดส์ในการรับบริการ ในเขตความรับผิดชอบ

ของโรงพยาบาลฟากท่า 



ป�ญหาไม่มีรายได้ของผู้ติดเชื�อเอชไอวี/เอดส์ ทําให้ผู้ป�วยมีความต้องการได้รับความช่วย
เหลือจากสังคม เจ้าหน้าที�ได้ประสานหน่วยงาน อบต.เขตพื�นที�ของผู้ป�วยรายนั�นๆ 

เพื�อขอสนับสนุนเบี�ยผู้ติดเชื�อเอชไอวี/เอดส์ และมีหน่วยงาน พมจ.จังหวัดเข้ามาช่วยเหลือ
ผู้ติดเชื�อเอชไอวี/เอดส์ที�ยากไร้ ด้วย โดยสอบถามความต้องการรับความช่วยเหลือ 23 ราย
พบ 7 รายที�ต้องการความช่วยเหลือ และยินยอมให้ข้อมูลกับหน่วยงานนอก โดยที�ไม่ตีตรา

ตนเองจากสังคมภายนอก

สถานการณ์



ผู้ป�วย 1 รายเปลี�ยนใจในการให้ประวัติการรักษา จึงเกิดข้อผิดพลาดในการให้ข้อมูลระหว่าง
เจ้าหน้าที�โรงพยาบาล - อบต. - ผู้ติดเชื�อเอชไอวี/เอดส์ เนื�องจากมีผู้ป�วย 1 รายปฏิเสธ
การให้ข้อมูลกัับเจ้าหน้าที� อบต. แต่ยังคงขอรับความช่วยเหลือ ทําให้คนไข้เกิดความไม่พึง
พอใจ อบต.ดําเนินการไม่ได้ ป�จจุบันมีการเจรจาเข้าใจเป�นที�เรียบร้อยแล้ว และคนไข้ได้รับ

เบี�ยผู้ติดเชื�อเอชไอวีทุก ๆ เดือน

ป�ญหาและสาเหตุ



การวิเคราะห์

การวิเคราะห์สาเหตุของป�ญหา พบว่าการเป�ดเผยข้อมูลสถานะและ
ข้อมูลที�ไม่มีลายลักษณ์อักษร ทําให้เกิดข้อผิดพลาดในการให้

บริการ เหตุการณ์นี�จึงนําไปสู่การพัฒนางาน เพื�อลดอุบัติการข้อร้อง
เรียนของผู้ป�วยที�มารับบริการที�โรงพยาบาลฟากท่าด้วย



กิจกรรมพัฒนางาน
1. มีแบบฟอร์มการยินยอมในการกระทํากิจใด ๆ ต่อผู้ติดเชื�อเอชไอวี/ผู้เอดส์ มีการรักษา
สิทธิผู้ติดเชื�อเอชไอวี/เอดส์ เป�นความชอบธรรมพึงจะได้รับเพื�อคุ้มครองหรือ รักษาผลประโยชน์อันพึงมี
พึงได้ของตนเอง โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื�น ฉะนั�นผู้ป�วยจึงเป�นบุคคลสําคัญที�จะได้รับการพิทักษ์สิทธิ
และการตัดสินใจ
2. การบริหารความเสี�ยงในการดูแลผู้ติดเชื�อเอชไอวี/ผู้เอดส์ เพื�อให้ผู้รับบริการได้รับคุณภาพ
และปลอดภัย เป�นการพัฒนาระบบบริการสุขภาพและมาตรฐานของโรงพยาบาล
3. ทบทวนการปฏิบัติการให้บริการผู้ป�วยทุก 3 เดือนหรือ ทุกครั�งที�พบป�ญหาในการปฏิบัติงาน
4. กําหนดนโยบาย และแนวทางในการดูแลผู้ติดเชื�อเอชไอวีให้ทราบกันทุกแผนกบริการของโรงพยาบาล
ฟากท่า



แนวทางการดําเนินงาน หนังสือยินยอมในการให้ข้อมูลนโยบายการดูแลเรื�องเอดส์



การวัดผลและการเปลี�ยนแปลง
ก่อนและหลังพัฒนางาน

ก่อน หลัง

ถกู
เลือ
กป
ฏิบ
ติั

ตีต
ราต
นเอ
ง

ถกู
เป�ด
เผย
ขอ้
มูล

เคย
ตีต
ราเ
กี�ย
วกั
บก
ารม
บุีต
ร

คว
าม
พงึ
พอ
ใจ

คว
าม
ไวว้
างใ
จ

100 

75 

50 

25 

0 

การตีตราตนเอง
พบว่า หลังการพัฒนางานผู้ป�วยมีการตีตราตนเองลดลง ให้คุณค่า
ตนเองมากขึ�น กล้าเผชิญหน้า และเป�ดโอกาสให้ตัวเองรู้จักกับโลก
ภายนอกโดยไม่กักขังความรู้สึกของตนเอง 

ความพึงพอใจในการรับบริการ
ผู้ป�วยมีความพึงพอใจในการให้บริการ และมีสัมพันธภาพที�ดีกับ
เจ้าหน้าที�มากขึ�น

ความไว้วางใจ
หลังจากการพัฒนางาน ได้รับความไว้วางใจจากผู้ป�วย และผู้ป�วย
กล้าที�จะพูดคุยกับเจ้าหน้าที�มากขึ�นในทุก ๆ เรื�องที�มีป�ญหา อีกทั�ง
ไม่พบข้อร้องเรียนใด ๆ

97.2%

100%



โอกาสการพัฒนา
พัฒนาคุณภาพระบบบริการในการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพ
โดยรักษาสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาค ของผู้ป�วย

มีการอบรมผู้ป�วยติดเชื�อเอชไอวี/เอดส์ ในการให้ความรู้ 
การรับรู้ และการสื�อสารอย่างมีประสิทธิภาพ



ป�จจัยแห่งความสําเร็จ

ความร่วมมือของผู้ป�วยติดเชื�อเอชไอวี/เอดส์ กลุ่มงานจิตเวช
และยาเสพติด โรงพยาบาลฟากท่า ทีมสหวิชาชีพในการดูแล
ผู้ป�วย แพทย์ เภสัชกร พยาบาล และอาสาสมัครสาธารณสุข



 การสนับสนุนที�ได้รับจากผู้
บริหารหน่วยงาน / องค์กร

การสนับสนุนจากผู้บริหารโรงพยาบาลฟากท่า องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ�น สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั�นคง

ของมนุษย์จังหวัด (อุตรดิตถ์) และกองทุนเอดส์โลก
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